Navstévni rad Divadla VILA Stvanice
Ostrov Stvanice 858, Praha 7, 170 00

Provozovatel:

Tygr v tisni z. s.

se sidlem: Karlova 223/26, Staré Mésto, 110 00 Praha
ICO: 265 99 830

Cislo uctu: 2801177788/2010

Zakladni ustanoveni

1.

Tento navstévni Fad (dale jen ,Navstévni F4d*) divadla VILA Stvanice, na adrese Ostrov
Stvanice 858, Praha 7, 170 00 (dale jen ,Divadio*), je zavazny pro kazdou osobu vstupujici
do prostor Divadla, jakozto i pro osobu, ktera si zakoupila listek na predstaveni (dale
»navstévnik® nebo ,divak®). Navstévnici jsou povinni tento Navstévni fad respektovat ve
v8ech prostorach, do kterych jsou opravnéni vstoupit na zakladé zakoupeni vstupenky €i z
jiného divodu. Prostory Divadla se rozumi i pfilehlé okoli budovy Divadla.

Navstévnik se zavazuje dodrzovat tento Navstévni fad Divadla. V pfipadé jeho nedodrzeni
si Divadlo vyhrazuje pravo vyloucit navstévnika z divadelniho pfedstaveni konajiciho se v
prostorach Divadla (dale jen ,Pfedstaveni®) nebo mu neumoznit vstup do Divadia.
Zakoupenim vstupenky, jakozZto i vstupem do prostor Divadla, divak souhlasi s timto
Navstévnim fadem Divadla a zavazuje se k jeho dodrzovani. Ve vztahu k prodeji vstupenek
na Predstaveni tento Navstévni fad pfedstavuje rovnéz obchodni podminky Divadla.
Navstévnim fadem Divadla nejsou dotéeny povinnosti divaka plynouci z obecné zavaznych
pravnich predpisti, dobrych mrav(, pravidel zdvofilosti a slusného chovani, jakoz i
povinnosti plynouci z organiza¢nich pokynt udélenych odpovédnymi osobami v prostorach
Divadla.

Tento Navstévni fad se v pfiméfeném rozsahu vztahuje i na navstévniky café baru v
budové Divadla (zejm. bezpecnost a evakuace, zplsobeni Skody Divadlu, souhlas s
pouZzitim obrazového zaznamu, obecné zakazy).

Pokladna a zakoupeni vstupenek

1.

4.

Pokladna je oteviena v den konani Predstaveni vzdy hodinu pfed zaCatkem Predstaveni,
obvykle od 19:00 hodin, vyjimeCné v jinych Casech. Oteviraci doba pokladny je také
zvefejnéna na webovych strankach www.vilastvanice.cz.

Na pokladné je mozné zakoupit vstupenky pfed Predstavenim pouze platbou v hotovosti.
Dale je mozné zakoupit vstupenky v pfedprodeji on-line prostfednictvim systému GoOut
(www.goout.net). Na vstupenky zakoupené prostfednictvim systému GoOut se vztahuiji
Obchodni podminky a zasady spole&nosti GoOut s.r.o., ICO: 01901613, DIC: CZ01901613,
se sidlem Manesova 917/28, 120 00 Praha 2 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 212454, dostupné na internetovych strankach
https://goout.net/cs/podminky-nakupu-vstupenek/ (dale jen ,Obchodni podminky GoOut®).
Zakoupena vstupenka je NEVRATNA. Z davodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) zakona
€. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, nelze od nakupu vstupenky odstoupit, protoze se jedna
o smlouvu o vyuziti volného Casu a pInéni, k némuz vstupenka opravhuje (Ucast na
Pfedstaveni je poskytovana v pfedem uréeném terminu).

Uvedené ceny vstupenek jsou koneéné, Divadlo neni platcem DPH.



Kontrola platnosti vstupenek a vpusténi na Predstaveni:

1. Divak je povinen prokazat se platnou vstupenkou.

2. Divakovi bez platné vstupenky nebude umoznén vstup na Pfedstaveni, a bude pozadan
o opusténi prostor Divadla. Pokud divak Zadosti neuposlechne, bude vyveden.

3. Vstupenka plati vyhradné v uvedeny den a hodinu konani Pfedstaveni.

4. Vstupenka je neadresna.

5. Kazdy divak bez rozdilu véku musi mit vlastni samostatnou vstupenku.

6. Za ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada, nelze vystavit duplikat.

7. Padélani vstupenky je protizakonné.

8. Kontrolu vstupenek provadi osobné povéfeny personal Divadla prostfednictvim

GoOut ¢tecky. Na vyzvu Divadla poskytne navstévnik pfislusné osobé na pokladné Divadla
osobni doklad pro potvrzeni totoznosti nebo studentsky prikaz pro ovéfeni naroku na slevu
na vstupném.

9. Pozdé pfichozim nemusi byt vstup na Pfedstaveni povolen.

Zména programu vyhrazena

1.
2.

3.

Zména programu vyhrazena.

Pfi zméné Predstaveni ¢€i zruSeni Predstaveni se divak fidi dle pokyni Divadla a
pfislusnych ustanoveni Obchodnich podminek GoOut.

Divadlo si vyhrazuje pravo na zménu obsazeni Pfedstaveni, data nebo ¢asu konani
Pfedstaveni a rovnéz na jeho zruSeni. Divak bude o pfipadnych zménach a nahradnich
terminech Predstaveni informovan na e-mailovou adresu nebo telefon uvedeny pfi
zakoupeni vstupenky.

V pfipadé, Ze je divakovi navrzen nahradni termin (terminy), sdéli Divadlu emailem nebo
telefonicky, ktery termin si vybral. Divadlo pak divakovi poskytne, bude-li to kapacita
Predstaveni dovolovat, vstupenku na vybrané Predstaveni. Divak je dale v pfipadé
zakoupeni vstupenky v pfedprodeji on-line prostfednictvim portalu GoOut (www.goout.net)
opravnén vyuzit moznosti nabizenych timto portalem (kredity za zruSené Predstaveni,
vraceni penéz).

Divadlo nehradi divakovi naklady, které mu vzniknou neuskuteé¢nénim €i zménou data a
Casu konani Pfedstaveni.

Povinnosti navstévnikli béhem Predstaveni

1.

Navstévnik je povinen dodrzovat Navstévni fad a stanovené bezpecCnostni podminky pfi
konani akce, v opa¢ném pfipadé Divadlo neodpovida za pfipadnou Skodu, vzniklou na
majetku &i zdravi navstévnika.

V pfipadé nevolnosti nebo Urazu maji divaci povinnost tuto skutecnost ohlasit personalu
Divadla, ktery zajisti pomoc a v pfipadé potfeby pfivola lIékare.

Divaci se mohou pohybovat jen v prostorach jim uréenym a neni jim dovoleno vstupovat do
prostoru vyhrazeného technikim, hercim, zaméstnancim Divadla a jinym povéfenym
osobam. Tyto prostory jsou vzdy fadné oznaceny.

Za nezletilé osoby nebo osoby bez pIné svépravnosti ve vSech prostorach divadla odpovida
rodi¢, zakonny zastupce, pedagogicky dozor nebo opatrovnik. Prosime divaky, aby s détmi,
které placou €i jinak rusi Pfedstaveni, opustili Pfedstaveni.

V prubéhu Predstaveni jsou divaci povinni mit vypnuty mobilni telefon i dalSi elektronicka
zarizeni. V pribéhu Predstaveni je ve vSech prostorach budovy zakazano telefonovat. V



pfipadé konani Pfedstaveni v okoli budovy Divadla plati tento zdkaz rovnéz v téchto
okolnich prostorech.

6. Navstévnici jsou povinni chovat se v pribéhu Predstaveni tak, aby nerusili uCinkujici ani
ostatni divaky.

7. Navstévnikum je zakazano do prostor Divadla vnaset vlastni napoje.

Bezpecnost a evakuace

1. Povéreny personal Divadla ma pravo odepfit vstup osobam (pfip. je vyvést bez naroku na
nahradu vstupného) pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo osobam,
které naruSuji prabéh Predstaveni a nedodrzuji Navstévni fad a nedbaji pokyn(
povérenych osob Divadla.

2. Pri jakékoliv nepfedvidané udalosti (napf. vypadek el. proudu) musi navstévnici zustat na
mist&, zachovat klid a fidit se pokyny produkéniho dozoru &i jiného povéfeného pracovnika
Divadla.

3. V pfipadé evakuace objektu jsou divaci povinni dodrZovat pozarni evakuaéni plan a fidit se
pokyny osob Fidicich evakuaci.

4. Navstévnici jsou povinni respektovat pokyny personalu Divadla, pfipadné bezpecnostni
sluzby a dalSich opravnénych osob, jakoz i veSkeré pisemné pokyny publikované v
navstévovanych prostorach (vyvésné cedule ,Zakaz vstupu®, bezpe€nostni paska, vyvésna
cedule ,Nesahat” apod.), a to vCetné& podrobeni se pfipadné bezpelnostni kontrole pfi
vstupu a kontrole vnasenych predmétu.

5. Pozarni fad, pozarni evakuacéni fad a pozarni poplachové smérnice jsou viditelné vyvéseny
v budové Divadla v pfizemi u vchodu.

Zpusobeni Skody Divadiu

V pfipadé vzniku Skody zpusobené navstévnikem Divadlu porusenim tohoto Navstévniho fadu
nebo jinou nepfiméfenou CcCinnosti je dotyéna osoba povinna tuto udalost ihned nahlasit
pracovnikovi Divadla vykonavajicimu produkéni dozor, se kterym o Skodni udalosti sepiSe protokol.
PFi neochoté navstévnika prokazat totoZznost bude vyzadana asistence Policie Ceské republiky

(ust. § 63 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky). Rozsah, vy$e a zplGsob nahrady
budou uréeny podle pfislusnych pravnich predpisu.

Souhlas s pouzitim obrazového zaznamu

Zakoupenim vstupenky na Predstaveni, jakoZ i vstupem do prostor Divadla, navstévnici souhlasi,
bez dalSiho upozornéni, s bezplathym vyuzZitim svého obrazu nebo podobizny jako souclasti
jakéhokoli obrazového zaznamu, pfenosu ¢€i reprodukce Predstaveni pro komeréni nebo
propagacni ucely. Divak je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat, a to adresnou zadosti na
kontaktni email uvedeny na internetovych strankach Divadla. Na uvedeny kontaktni email je divak
opravnén se rovnéz obracet s pfipadnymi dotazy tykajicimi se zpracovani osobnich Gdajd. Divadlo
se zavazuje zdrzet se v souvislosti s uvedenym jakychkoli projevil a jednani, které by mohly
poskodit Cest Ci povést navstévnika. Pfi nedodrzeni tohoto Navstévniho fadu muaze byt ucast
divaka na Predstaveni pfed¢asné ukon¢ena bez nahrady vstupného.



Je zakazan/o:

13.

koufit (véetné elektronickych cigaret) v celé budové,

pouzivat otevieny ohen,

dotykat se nebo manipulovat s elektrickym, zabezpe€ovacim a technickym zafizenim
Divadla,

posSkozovat budovu a vybaveni interiéru,

vstupovat do budovy pod vlivem nelegalnich navykovych latek,

uzivat omamné a navykové latky v budové a jejim pfilehlém okoli,

vstupovat se zbrani,

konzumovat potraviny a napoje mimo vyhrazené prostory,

vynaset z prostor Divadla jakékoliv sou¢asti scénografie ¢i dekorace, rekvizit z Pfedstaveni,

. pofizovat zvukové a obrazové zaznamy bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Divadla,
. vstup déti bez doprovodu dospélé osoby,
. nosit na Predstaveni objemna zavazadla, sportovni nacini, turistické hole, destniky, Ci vozit

détské kocarky,
vodit €i vnaset na Pfedstaveni psy a jina zvifata s vyjimkou asisten¢nich psu a

14. jezdit v prostorach budovy na kole, koleCkovych bruslich, kolobéZkach apod.

Poruseni kteréhokoliv zakazu uvedeného vysSe muze vést k ukonceni ucasti divaka
na Predstaveni a k jeho vykazani z prostor Divadia.

Pfi zavazném poruseni Navstévniho radu bude proti pachateli podano oznameni o
spachani prestupku, pripadné trestni oznameni.

Prani,

pochvaly, pripominky Ci stiznosti mohou navstévnici sdélit organizatorim

pisemné v Knize prani a stiznosti, ktera bude na pozadani predlozena v pokladné.

Zavérecéna ustanoveni

Divadlo si vyhrazuje pravo na jednostranné zmény Ci doplfiky toho Navstévniho fadu
Divadla.
Navstévni fad je viditelné umistén v prostorach Divadla a na internetovych strankach
Divadla.

Navstévni fad je platny a ucinny od 1. 6. 2022.

Akram Georgi



